Reklamačný protokol
v zmysle § 7 a nasl. Zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov.
Kupujúci:
Meno, priezvisko, adresa kupujúceho
Email a telefón kupujúceho
Predávajúci:

Matúš Ďurčík, A. Hlinku 2571/47, 960 01 Zvolen, Slovensko
IČO: 52479111, DIČ: 1083626478
store@svjatogor.sk
Žiadam o reklamáciu uvedeného tovaru, popis vád/vady uvádzam nižšie.

Tovar som zakúpil/a vo Vašom e-shope na adrese www.svjatogor.sk/store
Číslo dokladu o úhrade číslo faktúry
Zakúpený dňa dátum
Názov reklamovaného tovaru zadajte názov
Popis vady: uveďte podrobný popis vád / chýb                                                                                                                                     
Chyba sa prejavuje    ☐ nepretržite               ☐ po určitej dobe                       ☐ náhodne

Navrhujem, aby reklamácia bola vybavená:
☐ výmenou tovaru        ☐ vrátením peňazí         ☐ zľavou z ceny tovaru     

 ☐ iné vami navrhnuté riešenie reklamácie
V prípade vrátenia peňazí pošlite peniaze na účet IBAN/SWIFT
V meste                                           Dňa dnešný datum                               
Podpis kupujúceho
Spôsob vybavenia reklamácie (vypĺňa predávajúci):
Vaša reklamácia bola prijatá a vybavená nasledovným spôsobom:
☐ výmenou tovaru        ☐ vrátením peňazí         ☐ zľavou z ceny tovaru     

☐iné iné riešenie reklamácie    ☐ nebola uznaná na základe dôvod zamietnutia reklamácie
Dátum prijatia reklamácie dátum              Dátum vybavenia reklamácie dátum
Reklamáciu vybavoval:  meno, priezvisko, kontakt
Tovar pošlite na adresu: Matúš Ďurčík, A. Hlinku 2571/47, 960 01 Zvolen, Slovensko 
K zásielke priložte kópiu faktúry, záručného listu a tento reklamačný protokol. 
